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5rad for en béattre arbetsmiljo

Inledning

Arbetsmiljon ar ett av foretagens viktigaste omraden med oanad potential som inte alltid far chans
att blomma. En effektiv arbetsplats kan bade vara minimal med stress och samtidigt
tillfredsstallande. En stressad arbetsplats ar bade ohalsosam fér personal och tarande pa
lonsamheten. Enligt arbetsmiljoverket kan stressad personal ha 38% produktionsbortfall vilket
innebar att mer an en tredjedel av timmarna under veckan kan ga forlorade pa grund av stress.
Darfor ar varnandet om arbetsmiljon otroligt viktigt. Hir kommer 5 rad for en halsosam, hallbar
och produktiv arbetsplats.

1 Specifika mal for arbetsmiljéarbetet

Ofta har man for vaga malsattningar nar det kommer till arbetsmiljo, vilket inte gagnar
verksamheten da malen oftast inte ar tillrackligt konkreta. Exempelvis "vi ska ha en bra
arbetsmilj6”, ”vi ska ha stadens basta arbetsmilj6”. For att kunna na visionen ska det vara enkelt
att veta vilka steg man behover ta. Ett rad ar att applicera SMARTa mal. (Specifika, Matbara,

Accepterade, Realistiska och Tidsatta mal).

Exempel pa specifikt mal kan vara: Vi ska ha en god arbetsmiljo genom 6kad trivsel. Darfor ska vi
na en poang pa 4 av 5? pa fraga om trivsel i medarbetarundersokningen under aret.”

2 Arbeta genomtéankt med medarbetarundersokningar

Genom att kontinuerligt gora medarbetarundersdkningar far man en bra dversikt ver
arbetsmiljoarbetet samt en god uppfattning om utvecklingsomraden. Se dock till att tanka pa hur
fragorna ar formulerade sa att resultaten blir sa rattvisande som mojligt. Dessutom kan man
behova ha kontrollfragor for sakerstalla att resultat blir tillforlitligt. Har man stallt for riktade
fragor kan resultatet bli missvisande. Det kan dven vara bra att fundera 6ver vilka skalor man valjer
da médnga har en tendens att i storre utstrackning valja mitten om en sddan finns. Det &r
rekommenderat att en annan part utfér medarbetarundersokningarna vilket kan upplevas
tryggare for medarbetarna da deras anonymitet bevaras.
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3. Begransa inte endast till medarbetarundersokningar. ta dven hjalp av labbtester

5rad for en béattre arbetsmiljo

Att anvanda enkater ar ett bra verktyg for att fa en oversikt 6ver arbetsmiljon men man behover
aven vara medveten om att hur bra enkat an ar utformad &r svaren anda subjektiva och till viss del
beroende pa medarbetarnas dagsform. Dessutom finns manga faktorer som paverkar manniskors
satt att svara pa enkater sdsom kultur. Exempelvis tenderar svenskar att i mindre utstrackning
vélja det hogsta betyget da manga ténker att det alltid finns nagot man kan gora for att det ska bli
battre dven om man inte kan komma pa nagot. Medarbetarundersokningar tillsammans med
andra tester som exempelvis blodprover ger en avsevart mycket battre bild. Genom att dven ta
blodprov med de viktigaste analyserna far varje medarbetare en god 6verblick av sin individuella
halsa samt far mojlighet att ta kontroll Gver sitt fysiska och psykiska valbefinnande genom att fa
rad pa forbattringar som kan goras pa egen hand. Skulle avvikande véarden dyka upp refereras
medarbetaren till lakaren vilket gor att hjalp kan erhdllas snabbare och léangre sjukdom i storre
utstrackning kan undvikas. Ténk pa att alla undersékningar behéver vara frivilliga.

Forutsatt att medarbetaren ger sitt medgivande att inkludera resultat i gruppanalys (anonymitet
garanteras) kan det hjalpa ledningen att identifiera halsoutmaningar samt ge fingervisning om
vilka insatser som ar mer effektiva. Pa detta satt kan l[angvarig franvaro pa grund av sjukdom
forkortas eller helt undvikas.

Fa manniskor gor regelbundna halsokontroller. Det ar forst nar problem uppstar som de tar
kontakt med hélsovarden. | vissa fall ar problemen sa stora att langvarig sjukdom ar oundviklig.
Genom att ge medarbetare méjligheten att enkelt géra en halsokontroll pa arbetet ges individen
de basta forutsattningarna for att kunna ta hand om sin hélsa pa basta satt och... pa sa vis fa en
ldng och framgangsrik karriar

4. Var tydlig och koncist i kommunikationen

Otydlighet eller dubbla budskap ger upphov till osékerhet vilket leder till stress. Stress i sig sjalv ar
inte ndgot skadligt om det sker vid enstaka tillfdllen men det &@r ndr stressen blir kronisk som
problemen uppstar. Otydlighet pa en arbetsplats ar en faktor som kan bidra till kronisk stress och
bor darfor undvikas. Otydlighet kan dven skapa frustration vilket kan leda till konflikter mellan
medarbetare och arbetslag. Detta drar ner trivsel och produktivitet. For att undvika otydlighet se
till att ha tydliga och koncisa budskap, till exempel arbetsbeskrivningar. Handlingar och ord maste
tala samma sprak. Analysera hur ni agerar sa att detta inte motstrider de ni sager. Viktigt ar att de
anstallda upplever stod, att de har kontroll ver sin arbetssituation och att de krav som
organisationen staller pa dem ar relevanta.
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5.Meningsfullhet och uppskattning

Meningsfullhet ar en faktor som ar av stor betydelse for en individs halsa och kan dven
motverka utmattning. Det har bland annat pavisats i en jamforande studie av vélutbildade
chefer i USA och Israel. Cheferna i Israel hade inte bara sémre ekonomi och ett hardare
arbetsliv jamfort med de amerikanska cheferna utan de hade ocksa en mer stressad
vardag pa grund av den politiska situationen. Resultatet visade dock att de israeliska
chefernavarilagre grad utmattade an motsvarande grupper i USA. Skillnaden var att de
israeliska cheferna kdande sig mer uppskattade nar de gjorde nagot bra samt att de
upplevde att de bidrog till att bygga det israeliska samhallet. Slutsatsen var att det inte
nodvandigtvis ar de hdrda arbetsvillkoren som orsakar utmattning utan bristen pa mening
i sitt liv och mojligheten att uppleva sitt arbete och sin insats pa ett djupare plan. Ju mer
en person upplever tillvaron som meningsfull, begriplig och hanterlig desto storre chans ar
det att personen haller sig frisk samt har en hogre grad av motstandskraft vid motgangar.
Genom att skapa en arbetsplats dar medarbetarna kanner sig uppskattade och viktiga
samt att deras jobb ar meningsfullt far bade individ och féretag en mer hallbar vardag.

Summering:

Ha specifika mal for arbetsmiljoarbetet

Arbeta genomtankt med medarbetarundersokningar

Begransa inte endast till medarbetarundersdkningar. Ta aven hjalp av labbtester
Var tydlig och koncist i kommunikationen

Skapa meningsfullhet och visa uppskattning
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Kunskap till Hélsa arbetar for att hjdlpa féretag och organisationer till en halsosam, hallbar och
produktiv arbetsplats. Bland annat genom foreldsningar, kurser, medarbetarundersékningar,
labbtester och projektledning. Kunskap till Halsa har arbetat med universitetsutbildningar inom
stress, prestation & Gterhdmtning sedan 2004. Har dessutom i universitetskurser utvecklat
stressinventering och stresshanteringsplaner. | teamet finns universitetslektorer, beteendevetare,
lékare samt chefer/ledare frdn ndringslivet.

For direkt konsultation att stidrka er arbetsmiljo. Boka mote via

www.kunskaptillhalsa.se/kontakt
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